


المحتويات

إخــاء المســؤولية: تــم إعــداد هــذه الوثيقــة لتوفيــر معلومــات عــن »ضمــان« والخدمــات التــي تقدمهــا، ولا يمكــن اعتبارهــا عرضًــا شــاماً وكامــاً، فــي حيــن تــم بــذل كل 
جهــد لجعــل المعلومــات المقدمــة كاملــة ودقيقــة قــدر الإمــكان، فقــد تحتــوي علــى أخطــاء أوســهو أو معلومــات كانــت دقيقــة عنــد نشــرها ولكنهــا تقادمــت بســبب 
تغييــر شــروط التأميــن أو القوانيــن أو اللوائــح الجديــدة أوأيــة تغييــرات أخــرى، تنفــي ضمــان أي التــزام أو مســؤولية تجــاه أي شــخص أو كيــان فيمــا يتعلــق بــأي خســارة أو ضــرر 

CB-A-22يزُعــم أنــه نتــج، بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، عــن معلومــات أو أي محتــوى آخــر فــي هــذه الوثيقــة.
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نبذة عن ضمان
كلمة المدير العام

من نحن

المساهمون في رأس مال المؤسسة

 رؤيتنا  ومهمتنا وأهدافنا

مبادئ حوكمتنا

مسيرة نجاحاتنا

شروط صاحية التأمين

قيمتنا المضافة

فلسفتنا في العمل

خدماتنا
التغطيات التأمينية والمخاطر المغطاة  

خدماتنا التأمينية
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نبذة عن المؤسسة العربية 
لضمان الاستثمار وائتمان 

الصادرات )ضمان(
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نبذة عن ضمان

كلمة المدير العام
ــات  ــة لدرج ــي عرض ــي بالتال ــة، وه ــادات العالمي ــة الاقتص ــي تنمي ــية ف ــزة أساس ــرة ركي ــة المباش ــتثمارات الأجنبي ــة والاس ــارة الدولي ــكل التج تش

متفاوتــة مــن المخاطــر التجاريــة وغيــر التجاريــة المرتبطــة بالظــروف السياســية والاقتصاديــة فــي مختلــف دول العالــم.

بمــا أننــا نعيــش فــي منطقــة نابضــة بالنشــاط حيــث أن معظــم الــدول فيهــا تعتبــر دولا ناميــة تعانــي مــن تحديــات صعبــة فــي كثيــر مــن الأحيــان 
ســواء علــى الصعيــد السياســي أو الاقتصــادي، فــإن المؤسســة العربيــة لضمــان الاســتثمار وائتمــان الصــادرات »ضمــان« قــد كُلفــت بمهمــة 
دعــم التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي المنطقــة، وذلــك مــن خــال توفيــر الأدوات الازمــة للتخفيــف مــن حــدة المخاطــر القائمــة لتســهيل 

تدفــق الاســتثمارات واســتمرارية الأنشــطة التجاريــة.

فــي هــذا الســياق، تعمــل المؤسســة منــذ إنشــائها علــى تشــجيع تدفــق رؤوس الأمــوال إلــى الــدول العربيــة وعلــى دعــم التجــارة الخارجيــة لتلــك 
الــدول وذلــك مــن خــال ضمــان الاســتثمارات العربيــة وا لأجنبيــة الوافــدة إلــى الــدول العربيــة ضــد المخاطــر غيــر التجاريــة )السياســية(، بالإضافــة إلــى 

ضمــان عمليــات التجــارة العربية-الدوليــة ضــد المخاطــر التجاريــة وغيــر التجاريــة.

لقــد كان للخبــرة العمليــة والإقليميــة المتراكمــة للمؤسســة منــذ عــام 1974 الأثــر الكبيــر فــي تحديــد مكانتهــا كمنظمــة إقليميــة ذات ســمعة 
جيــدة فــي مجــال ضمــان الاســتثمار وائتمــان الصــادرات، مــع تمتعهــا بقاعــدة عريضــة مــن العمــاء المحلييــن والدولييــن مــن مســتثمرين ومصدريــن 
و مؤسســات ماليــة. كمــا بنــت المؤسســة بنجــاح شــراكات متينــة مــع هيئــات الضمــان الوطنيــة العربيــة والأجنبيــة والمؤسســات الدوليــة 
متعــددة الأطــراف وشــركات إعــادة التأميــن العالميــة الداعمــة لنشــاطها، كمــا أصبحــت لديهــا ســمعة واســعة لــدى وســطاء تأميــن الائتمــان 

والاســتثمار فــي ســوق اللويــدز للتأميــن.

ولا نــزال نتطلــع إلــى مزيــد مــن النجاحــات فــي الســنوات المقبلــة، بمــا يوائــم التطــورات المســتمرة فــي البيئــة التشــغيلية للأســواق الدوليــة، مــع 
التزامنــا الراســخ بخدمــة منطقتنــا العربيــة علــى أفضــل وجــه.

عبد الله أحمد الصبيح
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نبذة عن ضمان

من نحن
المؤسســة العربيــة لضمــان الاســتثمار وائتمــان الصــادرات ”ضمــان“ مؤسســة عربيــة تنمويــة متعــددة 
ــة الكويــت مقــراً لهــا.  الأطــراف فــي مجــال تأميــن مخاطــر الإئتمــان والمخاطــر السياســية  تتخــذ مــن دول
تأسســت »ضمــان« عــام 1974 كأول مؤسســة إقليميــه لضمــان الاســتثمار  عبــر الحــدود فــي العالــم 
وتطــورت عبــر الســنوات لتشــمل أنشــطتها تأميــن ائتمــان الصــادرات لخدمــة المصدريــن والمؤسســات 

الماليــة.

تشــمل قاعــدة مســاهمي المؤسســة 21 دولــة عربيــة بالإضافــة إلــى أربــع هيئــات ماليــة عربيــة متعــددة 
الأطراف.

صنفــت وكالــة ســتاندرد أنــد بــورز العالميــة المؤسســة فــي شــهر مــارس 2022 بدرجــة +A . ويعكــس 
هــذا التصنيــف المرتفــع متانــة التحكــم فــي المخاطــر وقــوة وكفايــة رأس المــال والســيولة الاســتثنائية 
التــي تتمتــع بهــا المؤسســة، عــاوة علــى تميزهــا بهيــكل حوكمــة قــوي ودعــم متواصــل مــن الــدول 

الأعضــاء وتمتعهــا بصفــة الدائــن المميــز مــع تلــك الــدول.
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2022/12/31

ضمــان هــي مؤسســة عربيــة مشــتركة 
مملوكــة بنســبة 100% مــن قبــل 21 
مســاهمة   %58 منهــا  عربيــة،  دولــة 
الــدول  حكومــات  قبــل  مــن  مباشــرة 
العربيــة بالإضافــة إلــى مســاهمة غيــر 
مباشــرة بنســبة 42% مــن خــال أربــع 

هيئــات ماليــة عربيــة. مباشرة

غير مباشرة

نبذة عن ضمان

المساهمون في رأس مال المؤسسة
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رؤيتنا ومهمتنا وأهدافنا
رؤيتنا

تعزيز التكامل الاقتصادي العربي لتحقيق التنمية المستدامة في الدول الأعضاء.

مهمتنا
ــة للــدول الأعضــاء مــن خــال قطاعــي الاســتثمار و التجــارة وذلــك بتســهيل   دعــم التنميــة الاقتصادي
تدفــق الاســتثمارات العربيــة والأجنبيــة المباشــرة بيــن وإلــى الــدول الأعضــاء ودعــم أنشــطة التجــارة 
ــر البنيــة التحتيــة ودعــم التنميــة الصناعيــة والزراعيــة  العربيــة الدوليــة التــي تهــدف إلــى تطوي

وتحقيــق الأمــن الغذائــي.

أهدافنا
ــدول  ــى ال ــرة إل ــة المباش ــة والأجنبي ــتثمارات العربي ــق الاس ــجيع تدف ــى تش ــان« إل ــدف »ضم ته
العربيــة وتشــجيع الصــادرات العربيــة ودعــم واردات الــدول الأعضــاء مــن الســلع الاســتراتيجية 
والرأســمالية وذلــك مــن خــال برنامجــي تأميــن الاســتثمار المباشــر وتأمين ائتمــان الصــادرات بالإضافة 
إلــى إعــداد البحــوث المتعلقــة بتحديــد فــرص الاســتثمارا وتحســين منــاخ الأعمــال فــي الــدول العربيــة.

نبذة عن ضمان
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مبادئ  حوكمتنا

الالتزام بمعايير النزاهة
وأخاقيات العمل

الفصل بين الواجبات وتحديد
المهام والمسؤوليات

الشفافية والمساواة في التعامل
مع جميع الشركاء

نبذة عن ضمان

حصر القرارات المتعلقة بأعمال 
المؤسسة في الإدارة التنفيذية

التوازن بين الأهداف الكمية والنوعية
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نبذة عن ضمان

مسيرة نجاحاتنا

إنشاء المؤسسة العربية لضمان 
الاستثمار كأول مؤسسة لضمان 

الاستثمار المباشر ضد المخاطر 
السياسية في العالم

تقديم التغطية التأمينية ضد المخاطر التجارية 
والسياسية لائتمان التجارة العربية البينية.

تأمين ائتمان الصادرات العربية المتجهة إلى 
كافة أنحاء العالم ضد المخاطر التجارية 

والسياسية.

إطاق استراتيجية المؤسسة 2014-2007، 
وتغيير اسم المؤسسة، وتوسيع نطاق عمليات 

التأمين والضمان والتحول إلى العالمية.

إطاق خدمات المؤسسة لضمان الاستثمارات 
العربية البينية ضد المخاطر السياسية.

زيادة رأس المال المرتبطة بخطة 
استراتيجية جديدة.

تأمين عمليات الاعتماد المستندي 
المعزز ضد المخاطر التجارية 

والسياسية.

الحصول على أول تصنيف ائتماني دولي من قبل 
Standard & Poor’s  بدرجة  -AA مستقر.
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نبذة عن ضمان

شروط صلاحية التأمين
شروط الصاحية في إطار  برنامج تأمين الاستثمار

الاستثمار في دولة عربية عضو.	 
المستثمرون العرب والأجانب مؤهلون للتغطية التأمينية.	 
المواطنيــن العــرب الذيــن يســتثمرون أموالهــم المحولــة مــن الخــارج فــي الدولــة التــي 	 

يتمتعــون بجنســيتها.
الاستثمارات المباشرة وغير المباشرة في مشاريع جديدة أو قائمة.	 

شروط الصاحية في إطار  برنامج تأمين ائتمان الصادرات للمصدرين والمؤسسات المالية

السلع والخدمات عربية المنشأ.	 
منتجــات ذات المنشــأ غيــر العربــي شــرط أن تكــون مدخــات أساســية للصناعــات العربيــة 	 

أو ســلعا اســتراتيجية.

نبذة عن ضمان
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نبذة عن ضمان

قيمتنا المضافة

وفرة الإمكانيات والقدرات

قدرات فنية تتمتع بخبرة واسعة 
ومتخصصة في مجالات عملنا

دعم دائم من شركائنا من معيدي 
التأمين

شبكة واسعة من الشراكات 
والاتصالات الدولية

تصنيف ائتماني عال من قبل ستاندرد اند 
بورز العالمية

الموقع المتميز في الأسواق العربية

دعم الدول الأعضاء وبشكل خاص  
دول مجلس التعاون الخليجي ذات 

التصنيف الائتماني المرتفع

خبرة عملية متراكمة في المنطقة 
العربية منذ عام 1974

وضع الدائن المميز مع الدول الأعضاء

سهولة الوصول إلى صانعي القرار 
ومصادر المعلومات

12
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نبذة عن ضمان

فلسفتنا في العمل
 بناء شراكات طويلة المدى مع نظرائنا.	 

توظيف خبراتنا الفنية وعاقاتنا الإقليمية وشبكة اتصالاتنا 	 

 الواسعة لخدمة عملائنا.

 الإستخدام الأمثل لمواردنا المالية المتاحة.	 

مساعدة عملائنا على تجاوز التحديات المالية والتشغيلية 	 

والسياسية في إطار ممارستهم لأعمالهم.
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الإدارة التنفيذية
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خدماتنا
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خدماتنا

التغطيات التأمينية والمخاطر المغطاة

التغطيات التأمينية

برنامج تأمين الاستثمار:
ــة  ــدول العربي ــة المنفــذة فــي ال ــة والأجنبي ــة لاســتثمارات العربي توفــر المؤسســة مــن خــال هــذا البرنامــج حماي

ــة. ــر التجاري ــة المخاطــر غي ــك بتغطي وذل

برنامج تأمين ائتمان الصادرات للمصدرين والمؤسسات المالية:
تقدم المؤسسة التأمين لعمليات التجارة العربية البينية والدولية وذلك ضد المخاطر التجارية والسياسية.

المخاطر المغطاة

المخاطر التجارية:
الإفاس.	 
 العجز أو عدم القدرة على السداد.	 

المخاطر السياسية:
المصادرة و التأميم ونزع الملكية.	 
الاضطرابات الأهلية العامة أو الأعمال العسكرية.	 
منع سلطات دولة الاستيراد تحويل قيمة البضاعة المستوردة.	 
عدم وفاء الجهات الحكومية والسلطات العامة.	 
الإجراءات المتخذة من قبل سلطات دولة الاستيراد لمنع المؤمن عليه من الوفاء بالتزاماته.	 
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خدماتناخدماتنا
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خدماتنا








